Freedom Zivot je bohatstvi

ZakKkladni informace o samostatném
zprostfedkovatelia o
zprostredkovani pojisténi

. Informace o Zprostiedkovateli

Freedom Financial Services, s.r.o., IC: 027 97 933, se sidlem Zelezna 713/1a, 619 00 Brno, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 82528, internetové stranky: www.freedomfs.cz,
e-mail: klient@freedomfs.cz, telefon: +420 724 461 304 (dale ,Zprostiedkovatel“ nebo ,Spole€nost®).

Zprostfedkovatel je v souladu se zak. €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ*) drzitelem opravnéni
k ¢innosti samostatného zprostFedkovatele1 udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1
(dale téz ,CNB“), ktera vykonava dohled nad é&innosti varostFedkovateLe a jeho vazanych zastupcl (dévle ,,VZ“2).
Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru edeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho VZ v registru CNB muze
Zakaznik nejlépe ovérit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Zprostfedkovatel bude pro komunikaci se Zakaznikem pouzivat cesky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik od
Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mize se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné,
telefonicky, pisemné nebo prostrfednictvim elektronické posty (e-mail). Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou
informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznamu a zprav nebo
elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze mu byly
nabidnuty obé moznosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych
komunikaénich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a ze zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré
informace budou v souladu s pravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostrednictvim internetovych stranek
Zprostredkovatele www.freedomfs.cz, s ¢imz Zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti
prohlasuje, ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi
na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd
seznamit a ze ma zfizenou e-mailovou adresu. V pripadé, Ze Zakaznik nema pravidelny pristup ke sluzbé internet, je povinen
tuto skutecénost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli a pozadat o poskytovani informaci v listinné podobé. V pfipadé, ze
Zakaznik bude poZzadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli svij pozadavek Zprostiedkovateli a ten informace
v této podobé Zakaznikovi poskytne.

Zprostfedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zji§tovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla Fizeni stfetu
zajmU®). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmQ je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjitovat a Fidit stfety zajma, aby v
jejich dasledku nedochazelo k poskozovani zajmO ZzZakaznikd. Pokud stfet zajmO nelze odvratit, Zprostfedkovatel
upfednostni vzdy zajmy Zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostfedkovatelem majetkové
nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmG mezi Zakazniky navzajem, zajisti Zprostfedkovatel spravedlivé feSeni
pro tyto Zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé fedeni nelze zajistit, mdze odmitnout provedeni sluzby. Specifickym pfipadem
stfetu zajmU jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo
poskytnout penéZitou nebo nepenéZitou vyhodu, ktera muize vést k porudeni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi
pravnimi predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni,
materialni nebo nematerialni.
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Zprostredkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo neprimy podil na hlasovacich pravech ¢&i zakladnim kapitalu pojistoven, se
kterymi mGZe Zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou méze Zakaznik
sjednat pojisténi prostrednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema primy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech ¢&i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ.Podrovnéjsi informace o stfetech zajma
a pobidkach sdéli Zprostredkovatel na zadost Zakaznika, prficemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach

Zprostredkovatele.

" Spolecnost byla ke dni 1.12.2018 drZitelem registrace pojistovaciho agenta ve smyslu ust. § 7 zdkona & 38/2004 Sh. V souladu s ust. § 120 odst. 4
Z0DPZ CNB zapise Spoleénost po 1.2. 2019 do registru CNB jako samostatného zprostredkovatele se stejnym rozsahem d&innosti.
Do okamZiku preregistrace Spolecnosti na samostatného zprostredkovatele a jeho podrizenych pojistovacich zprostredkovateld na VZ dle ust. § 120
ZoDPZ se VZ rozumi podrizeny pojistovaci zprostredkovatel ve smyslu ust. § 6 zakona c. 38/2004 Sh.

Il. Zprostiedkovani pojisténi

Zprostredkovatel zprostfedkovava pro Zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy
s pojistovnami, pricemz mlze zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB na
webovych adresach https://1url.cz/IM98Y a https://1url.cz/NM98y jako spolupracujici pojistovny
Zprostredkovatele.

Pozadavky, cile a potrfeby Zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt,
dlvody, na kterych Zprostfedkovatel zaklada sva doporuéeni, aby se Zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna
nebo podstatné zméni pojiSténi, a upozornéni na pfipadné nesrovnalosti mezi pozadavky Zakaznika a
nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zadznam o pozadavcich a potfebach®.

Zprostredkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani
formou provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odmériovani pfimo
Zakaznikem.

Zprostredkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného
pojisténi®, neposkytuje Zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 78 ZoDPZ. Timto neni vyloudeno poskytnuti
doporuceni vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukondeni pojisténi ve smyslu ust. § 2 pism. e) ZoDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investicni slozkou)

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostredkovatel Zakaznikovi
radu. Rada se poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cild a potfeb ziskanych od Zakaznika; rizik, kterym
mUze byt Zakaznik vystaven po dobu trvani pojisténi; finanéni situace Zakaznika; znalosti a zku$enosti
Zakaznika v oblasti investic; rizikové tolerance Zakaznika a jeho schopnosti nést ztraty; pravnich vztah(
Zakaznika tykajicich se dalich produktl finanéniho trhu a vybéru z dostate¢ného poétu vhodnych pojistnych
produktd, které mUze Zprostiedkovatel distribuovat.

PFi poskytnuti poradenstvi o vhodnosti pojistného produktu s investi¢ni slozkou poskytne Zprostfedkovatel
Zakaznikovi prohldSeni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi, informace, pro¢ je
poskytnuté poradenstvi pro Zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investi¢nim cildm zakaznika véetné
jeho rizikové tolerance; finan¢ni situaci Zakaznika véetné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem a
zkusenostem Zakaznika.

Zprostredkovatel upozorni Zakaznika na to, zda bude u doporucovaného rezervotvorného pojisténi
pravdépodobné potfebné, aby Zakaznik pozadoval pravidelny prezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni o
vhodnosti.

Pokud Zprostredkovatel informuje Zakaznika, ze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se
dalsi prohlaSeni zabyvat pouze zménami prisluSnych sluzeb nebo podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo
pomérl Zakaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné informace obsazené v prvnim prohlaseni.
Zprostredkovatel, v pfipadech, kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumavad vhodnost
doporudenych pojistnych produktd s investiéni slozkou alespori jednou roéné. Cetnost tohoto posuzovani se
zvysuje v zavislosti na charakteristice Zakaznika, jako je rizikova tolerance, a na typu doporuc¢eného pojistného
produktu s investi¢ni slozkou.

Zprostredkovatel poskytuje Zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbach pfimérfené druhu sjednaného
pojistného produktu, véetné nakladd spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi
jménem Zakaznika. Byl-li Zakaznik informovan o tom, Ze bude posuzovana vhodnost rezervotvorného pojisténi
i po jeho sjednéni, pravidelna zprava obsahuje i radu dle § 78 ZoDPZ. Zprava se poskytuje minimalné jednou
roc¢né.
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Reklamaci &i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ mlze Zakaznik, pojistény nebo jina opravnéna
osoba podat osobné, pisemné, nebo e-mailem na kontaktni Udaje Zprostiedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz
moznost se obratit na dozorovy organ Spolednosti, kterym je Ceska narodni banka, pFipadné podat Zalobu na
Zprostredkovatele u vécné a mistné prislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ fedeni spord,
kterym je v oblasti Zivotniho poji§téni finan&ni arbitr - https://www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska
obchodni inspekce - https://www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti adresované
Zprostredkovateli upravuje reklamacni rad umistény na internetovych strankach Zprostfedkovatele.

Informace o pfistupu Zprostredkovatele k udrzitelnosti v oblasti finanénich sluzeb dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 (SFDR) jsou uverejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele a
jsou dostupné na www.freedomfs.cz.

? Zivotni pojisténi, které umozZriuje vytviret z predepsaného pojistného kapitilovou rezervu, kterd midze byt zcela nebo
zcédsti vyplacena oprdvnéné osobé.
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